PROYECTO DE SEGURIDAD HIDRICA EN EL CORREDOR SECO DE HONDURAS
TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA ASISTENTE ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO

. ANTECEDENTES
Las poblaciones de escasos recursos en las areas rurales, asi como los ecosistemas presentes en ellas, son especialmente
vulnerables ante los efectos adversos provocados por la ocurrencia de eventos hidrometeoroldgicos extremos, tales como la
sequia e inundaciones, particularmente en la regién socio-politica denominada “Corredor Seco” de Honduras, que cubre
aproximadamente el 42% del territorio nacional y donde la pobreza es mas aguda y se estima que el 58 % de los nifos
menores de 5 afios que habitan esta region, sufren de desnutricién crénica, siendo la falta de agua segura una de las
principales determinantes.

La débil estructura institucional e infraestructura hidraulica en la regién, aunado a la marcada degradacién de su entorno
natural, entre otros factores, limitan el uso adecuado de los recursos hidricos y exacerba los impactos adversos provocados
por fendmenos asociados a la variabilidad y cambio climatico. Esta situacidn obstaculiza, a la vez, el desarrollo de actividades
socioecondmicas que dependen del agua, por lo cual su gestion sostenible y eficiente es fundamental, para reducir la
vulnerabilidad de las poblaciones y asegurar su crecimiento econémico.

A modo de brindar respuesta ante esta problematica, que cada afio le genera al pais pérdidas econdmicas millonarias y de
vidas humanas, el Banco Mundial (BM) apoya la iniciativa para una nueva operacion denominada “Programa de Seguridad
Hidrica en el Corredor Seco de Honduras”, a ser ejecutado por Unidad Administradora de Proyectos (UAP) de la Secretaria
de Agricultura y Ganaderia (SAG). Este programa tendrd como principal objetivo desarrollar a lo largo de un periodo de
ejecucién de cinco (5) afios, capacidades e infraestructuras resilientes para lograr la seguridad hidrica en algunas areas del
Corredor Seco de Honduras. Una descripcion de los principales componentes de este programa, asi como algunos de sus
principales Subproyectos y actividades se detallan en el Anexo 1.

El Proyecto se ejecutara bajo la coordinacién general de la Unidad Administradora de Proyectos (UAP) de la Secretaria de
Agriculturay Ganaderia (SAG). La UAP es una agencia gubernamental que apoya la implementacién de proyectos estratégicos
para el desarrollo socioeconémico del pais, por lo que sera el anfitrion de la Unidad de Gestidn del Proyecto (UGP), que se
coordinara con otras instituciones gubernamentales y el nivel municipal. La UGP supervisarad todos los aspectos técnicos,
administrativos y fiduciarios. Asegurara el cumplimiento de las politicas ambientales y sociales del Banco Mundial (BM) y sera
responsable del monitoreo y evaluacidon (M&E) del proyecto.

Entre las actividades de la fase de implementacién del “Programa de Seguridad Hidrica para el Corredor Seco de Honduras”,
se encuentra la contratacion de un Asistente Administrativo y Logistico. La UGP la cual estard encabezada por un/a
Coordinador/a de Proyecto, tendra la responsabilidad de la implementacion de este.

1. JUSTIFICACION
Dentro de las condiciones de efectividad del Banco Mundial, se encuentra que la UGP se haya establecido segun lo dispuesto
en la seccion lllLA.47, por lo que la Consultoria, es pertinente y oportuna para garantizar la implementacién de los
componentes del Proyecto.

. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA
El/la Enlace Administrativo y Logistico realizara labores de seguimiento, apoyara a la UGP en las actividades administrativas

y de logistica a ejecutar por el Proyecto de Seguridad Hidrica en el Corredor Seco de Honduras asi mismo brindar seguimiento
a todas las acciones que se establezcan dentro de dicho proyecto, las que tienen como propdsito garantizar el fiel
cumplimiento de los compromisos adquiridos por la UAP-SAG ante el Banco Mundial y que estan definidos en el Manual de
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Operacion del Proyecto, y demas documentos técnicos, legales, ambientales y sociales relacionados para hacer efectivos los

estandares del Proyecto.

V.

VL.

RESULTADOS ESPERADOS

El/la Enlace Administrativo y Logistico serd responsable en coordinacidn con el Coordinador del Proyecto, del
seguimiento a la ejecucion de procesos administrativos y logisticos del Proyecto de Seguridad Hidrica en el Corredor
Seco de Honduras, que permita desarrollar a lo largo del periodo, capacidades e infraestructura resilientes para
lograr la seguridad hidrica en las principales cuencas hidrograficas del Corredor Seco de Honduras.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

10.

11.

12.

Dar seguimiento a la agenda general del proyecto que permita el seguimiento a las actividades definidas
por la UGP, a fin de contribuir con el desarrollo de las mismas, en funcién a los lineamientos definidos por
la UAP-SAG.

Participar en el seguimiento de las actividades de implementacion del Proyecto, seguimiento a informes,
publicaciones, y otros, en apoyo a los especialistas del Proyecto.

Mantener constante comunicacion y consulta con todo el equipo de la UGP a fin de garantizar se provea
de toda la logistica necesaria para la marcha efectiva y eficiente de todas las actividades.

Participar y apoyar, en calidad de soporte administrativo y logistico, cuando corresponda, en reuniones,
misiones, otras acciones, de monitoreo, seguimiento y evaluacion de la ejecucién a lo interno del Proyecto,
de la UAP-SAG, y con otros actores, demas partes interesadas y afectadas en que sea solicitado integrarse
y que son de su competencia.

Asistir al Coordinador del Proyecto cuando sea requerido en aspectos de su competencia.

Contribuir en la generacion y actualizacién del centro de documentacién del proyecto utilizando las
herramientas necesarias, que permita facilitar la informacidn de respaldo y los expedientes que se trasladan
al area administrativa y financiera para realizar los diferentes pagos, entre otras solicitudes.

Preparar las solicitudes y liquidaciones de gastos de viaje de la UGP, previo al traslado a la Coordinacion
Administrativa y Financiera (CAF) de la UAP-SAG.

Apoyar en la gestion de adquisicidn de compras menores que permita al personal de la unidad, contar con
materiales y suministros necesarios para la ejecucién de sus funciones diarias en el marco del proyecto, asi
como el control de inventario de estos.

Apoyar en la coordinacion y desarrollo de logistica de eventos institucionales en el marco del proyecto.
Desarrollar en general estas y otras actividades que sean solicitadas por la UAP-SAG y que se vinculen
directamente al cumplimiento del objetivo general de la consultoria.

Solicitar y acordar la reparaciéon y mantenimiento del equipo y vehiculos de la UGP y preparar solicitud a la
CAF de la UAP.

Las demas funciones inherentes a su cargo y asignadas por la Coordinacion General en el ambito de su perfil
profesional y sus capacidades para dar respuesta a necesidades del Proyecto.

COORDINACION DEL TRABAJO

El/ la Consultor/a es parte integral de la Unidad de Gestién del Proyecto (UGP) y depende de la Coordinacién del
Proyecto; actuara bajo la supervision de la Coordinaciéon de la UAP-SAG.
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VII. REQUISITOS TECNICOS DEL/LA CONSULTOR/A

Formacion académica: (i) Profesional universitario de las Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables,
Ingenierias, Sociales, Ciencias Juridicas, Humanidades y Artes o areas afines.

Experiencia:

i.  General: Al menos 2 afios de experiencia en el ejercicio profesional.

ii. Especifica: (i) Experiencia profesional de al menos 2 afios en proyectos de desarrollo rural sostenible, seguridad
alimentaria bajo riego y gestién de recursos hidricos. (ii) Experiencia profesional de al menos 2 afios en cargos
con funciones o responsabilidades administrativas y operativas relacionadas con logistica en apoyo a procesos
de adquisiciones menores; (iii) Experiencia profesional de al menos 2 aflos como Asistente administrativos en
proyectos, ONG’s o empresa privada.

Otros:

i. Adecuado conocimiento, habilidades y experiencia demostrada en el manejo de herramientas informaticas de
Microsoft Office (Word, Excel, Project, Power Point) e Internet, correo electrénico y conocimiento de paquetes
de bases de datos.

ii. Conocimiento, habilidades y experiencia en Manejo de Inventario.

Viil. DURACION Y CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendrd una duracion de 12 meses, renovables sujetos a evaluacion satisfactoria de desempefio. El/la
consultor/a firmara un contrato estandar que se utiliza para la contratacion de consultores en proyectos financiados por el
Banco Mundial y se sujetara a todas las condiciones previstas en este instrumento sin excepcién.

La renovacion del contrato estara sujeta a resultados de desempefio del/la Consultor/a, soportados en las evaluaciones
realizadas semestralmente, los resultados por debajo de los niveles establecidos en la evaluacidn del desempefio constituiran
causa justa para la terminaciéon del contrato en cualquier tiempo.

Lugar de Trabajo: El Consultor(a) se le asignara espacio fisico en las oficinas de UAP-SAG para la realizacién de sus actividades.
En caso de necesitar desplazarse fuera de la ciudad se asignaran viaticos de acuerdo a lo establecido en la tabla de viaticos
del Proyecto.

IX. FORMA DE PAGO
El valor del contrato serd en Ddlares de los Estados Unidos de América pagaderos en moneda nacional conforme al tipo de
cambio oficial del dia en que se emite el comprobante de pago en el sistema contable del Proyecto. Los pagos se realizaran

de forma mensual en concepto de honorarios profesionales, previa presentacién de recibo para su cancelacion.

El (La) Consultor (a) debera estar inscrito (a) en el SIAFI, para recibir el monto pactado. De cada pago se retendrd el 12.5%
por concepto de impuesto sobre la renta de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta.
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1.

2.2

ANEXO B:
Clausulas de Fraude y Corrupcion

Propésito

Las Directrices Contra la Corrupcién del Banco y este anexo se aplican a las adquisiciones realizadas en el marco de las
operaciones de financiamiento para proyectos de inversion de dicho organismo.
Requisitos

El Banco exige que los prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento que otorga); licitantes (postulantes y/o
proponentes), consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios o
proveedores, y agentes (declarados o no), asi como los miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos
durante el proceso de adquisicidn, seleccidn y ejecucion de los contratos que financie, y se abstengan de cometer actos
de fraude y corrupcion.

A tal fin, el Banco:
a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se indican a continuacion:

i. por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud directa o indirecta de
cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte;

ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisidn, incluida la tergiversacién de informacién, con
el que se engaiie o se intente engafar en forma deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un
beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una obligacidn;

iii. por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con la intencién de alcanzar
un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida en el accionar de otra parte;

iv. por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar perjuicio o dafio directa o
indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar;

v. por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccion, falsificacion, alteracién u ocultamiento deliberado de pruebas materiales referidas a
una investigacion o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para impedir materialmente
gue el Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucién o intimidacidn de otra parte para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos
relacionados con una |igacion o lleve a cabo la investigacion, o

b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de inspeccion y
auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e), que figura a continuacién.

b. Rechazard toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona recomendada para la
adjudicacidn, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios,
proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra adoptar otras medidas
adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones estan viciadas, si determina en cualquier momento que los
representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas
corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccion o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para
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el Banco, para abordar dichas practicas cuando ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar
conocimiento de los hechos.

d. Sancionara, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion y a sus politicas y procedimientos de
sanciones vigentes, incluidas en la Marco de Sanciones del Grupo Banco Mundial, a cualquier empresa o persona
gue, segun determine en cualquier momento, haya participado en actos de fraude y corrupcién en relacion con el
proceso de adquisicion, la seleccidn o la ejecucidn de los contratos que financie.

e. Exigird que en los documentos de Solicitud de Ofertas/SDP y en los contratos financiados con préstamos del Banco
se incluya una clausula en la que se exija que los licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y
proveedores, asi como sus subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de
servicios o proveedores, permitan al Banco inspeccionar! todas las cuentas, registros y otros documentos referidos
al proceso de adquisicidn y la seleccion o la ejecucidn del contrato, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este.

f. Exigira que, en el caso de las operaciones que financie en las que utilicen los arreglos nacionales de adquisiciones,
asi como APPS que cuenten con su aprobacion, los licitantes (postulantes/proponentes) y los consultores que
presenten ofertas/propuestas acepten la aplicacion de las orientaciones en materia de lucha contra la corrupcion
durante el proceso de adquisicidn, la seleccidn y la ejecucion del contrato, y acepten cumplir dichas orientaciones,
incluidos el derecho de sancidn del Banco establecido en el parrafo 2.2 d., y los derechos de inspeccidn y auditoria
que le confiere el parrafo 2.2 e. Los Prestatarios deberan consultar las listas de empresas y personas suspendidas o
inhabilitadas del Grupo Banco Mundial, y actuar en consecuencia. En el caso de que el Prestatario celebre un
contrato con una empresa suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el Banco no financiard los gastos
relacionados y podra aplicar otros recursos, segun corresponda.

g. Exigira que, cuando un Prestatario seleccione a un organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para
suministrar bienes, realizar obras o prestar servicios de No —consultoria y de asistencia técnica conforme a los
dispuesto en los parrafos 6.47-6.48 y 7.27-7.28 de estas Regulaciones de Adquisiciones en el marco del contrato que
haya celebrado con el organismo de la ONU, las disposiciones establecidas en el parrafo 2 de este Anexo sobre
sanciones previstas para actos de fraude y corrupcidn se aplicardn plenamente a todos los contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, prestadores y proveedores de servicios, asi como sus empleados, que celebren
contratos con dicho organismo. Como excepcidn a lo antedicho, los parrafos 2.2 d. 2.2 e. no se aplicaran al organismo
de la ONU ni a sus empleados, y el parrafo 2.2 2. No se aplicara a los contratos que celebre dicho organismo con sus
prestadores y proveedores de servicios. En tales casos, el organismo de la ONU aplicarad sus propias normas y
regulaciones sobre la investigacion de denuncias de fraude y corrupcién, con arreglo a los términos y condiciones
gue pueda acordar con el Banco, incluida la obligacion de brindar a esta ultima informacion periddica sobre las
decisiones y medidas que adopte. El Banco se reserva el derecho de exigir al Prestatario que haga uso de recursos
como la suspension o la rescision.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en actividades
de constatacién realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las
investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de los mecanismos
adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y los registros financieros de una empresa o persona,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacién (ya sea en formato
impreso o electrdnico) que se considere pertinente para la investigacién/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda;
entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacién a la
verificacion de terceros.
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Los organismos de la ONU deberan consultar las listas de empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo
Banco Mundial. En el caso de que el organismo de la ONU firme un contrato o una orden de compra con una empresa
o persona suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el Banco no financiara los gastos relacionados y
podra aplicar otros recursos, segun corresponda.

2.3 Con el acuerdo especifico del Banco, el Prestatario podra incorporar al documento de SDO/SDP de los contratos
financiados por el Banco el requisito de que el licitante o consultor incluya en la licitacién o propuesta el compromiso
de respetar, durante el proceso de adquisicion, las leyes del pais relativos al fraude y la corrupcion (incluido el
cohecho), siempre que dichas leyes estén identificadas en los documentos de SDO/SDP. El Banco aceptard la
incorporacion de dicho requisito a solicitud del Prestatario, siempre y cuando los arreglos que rijan el compromiso
le resulten satisfactorios.
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ANEXO C.

Listado de las actividades principales del Proyecto de Seguridad Hidrica en el Corredor Seco.

Componente 1. Fortalecimiento de la capacidad institucional para la gobernanza y gestidn de los recursos hidricos.

Subcomponente 1.1. Fortalecimiento de los sistemas de informacidn de recursos hidricos en la cuenca de Nacaome.

1.

6.

Desarrollo de un Plan de Optimizacion para la Modernizacion de los servicios hidrolégicos y climaticos y un Plan de
Operacién y Mantenimiento para dichos sistemas para la cuenca Nacaome

Rehabilitacidn, adquisicidn, instalacidn y puesta en marcha de estaciones hidrometeoroldgicas en la cuenca Nacaome
Desarrollo e implementacion de un sistema automatizado para la integracion de datos hidro-climaticos y la compra e
instalacion del equipo informatico asociado

Desarrollo de un sistema digital de registro de usuarios de agua para apoyar el monitoreo de la disponibilidad de agua 'y
la planificacién de la asignacion de recursos hidricos

Analisis de demanda de recursos hidricos y evaluacidn de aguas subterrdneas para complementar el balance hidrico
fisico en la cuenca Nacaome

Desarrollo de capacidades del personal técnico y actores locales claves

Subcomponente 1.2. Promover la gobernanza del agua y el desarrollo de capacidades.

1.

A nivel municipal, las actividades de gobernanza estan relacionadas con los 5 Sistemas Integrales de Agua Segura (SIAS)
a desarrollarse bajo el Componente 2 del Proyecto, las cuales incluyen: (i) apoyar la delimitacién y emision de la
declaratoria legal de las zonas productoras de agua para las SIAS; (ii) apoyar la elaboracidn, aprobacién e implementacion
de los planes de gestion y proteccidon de microcuencas hidrogréficas, asi como los Planes Operativos Anuales (POA) de
las SIAS; (iii) asistencia técnica para capacitar a los beneficiarios y a las municipalidades beneficiarias en Operacién &
Mantenimiento (O&M) de las SIAS (gestion de los activos y el mantenimiento regular del sistema); establecer y/o
fortalecer la organizaciéon y el funcionamiento de las juntas de regantes o juntas de agua; fortalecer las capacidades para
un mejor manejo de cultivos, asi como de sostenibilidad financiera para los sistemas que incluyen agua potable; y (iv)
para apoyar el disefio de mecanismos de compensacion por Servicios Ambientales para proteger el area de captacion de
los SIAS.

A nivel de la cuenca las actividades de gobernanza incluyen: (i) apoyar y disefiar nuevos mecanismos para gestionar la
represa JCV; (ii) el fortalecimiento del Consejo de Cuenca de la cuenca de Nacaome; vy (iii) la elaboracion de planes de
proteccidn para las dreas de captacion / parte alta de la JCV.

A nivel nacional, a través de asistencia técnica, las actividades se enfocaran en el desarrollo de una ruta para el
establecimiento de La Autoridad del Agua (ADA).

Componente 2. Ampliacidn de la infraestructura hidraulica resiliente para la seguridad hidrica en el Corredor Seco.

Subcomponente 2.1. Promover una gestion integrada y multi propdsito de microcuencas hidrograficas en el Corredor Seco

1.

Estudios y disefios de cuatro (4) sistemas integrales de agua segura (SIAS) ubicados en los siguientes lugares: (i) La Venta,
Francisco Morazan (suministro de agua rural); (ii) Curaren, Francisco Morazan (mixto: abastecimiento de agua rural y
riego); (iii) La Paz, La Paz (fortalecimiento del suministro de agua urbana); y (iv) Manazapa, Intibuca (riego).
Construccién de cuatro (4) sistemas integrales de agua segura (SIAS).

Servicios de consultoria para la supervisién de la construccion de los cuatro (4) sistemas integrales de agua segura (SIAS),
incluido el disefio e implementacidn de las correspondientes evaluaciones ambientales y sociales.

Subcomponente 2.2. Maximizar los beneficios de la represa multi propésito JCV.

1.

Elaboracion del estudio de factibilidad y disefio de las obras y el equipamiento para la mejora de la presa JCV.
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Elaboracidn del estudio de evaluacién de impacto ambiental y social de las obras para el mejoramiento de la presa JCV,
incluyendo la elaboracién e implementacion del plan de gestiéon ambiental y social y los planes asociados requeridos
necesarios, por ejemplo, el Plan de Participacion de las Partes Interesadas, y el Plan de reasentamiento involuntario,
entre otros.

Elaboracion e implementacion del Plan de Proteccion Ambiental del area de recarga de la presa JCV.

Suministro e instalacidn de las compuertas y otros equipamientos en la presa José Cecilio del Valle.

Implementar intervenciones de seguridad de presas que incluyen, entre otras cosas: (1) una evaluacién integral de
seguridad de presas; (2) el establecimiento de un panel de expertos en seguridad de presas; (3) la provisidn de asistencia
técnica a MIAMBIENTE para establecer mecanismos que aseguren la sostenibilidad de la operaciéon y mantenimiento de
la Presa JCV; y (4) la preparacién y finalizacién de manuales especificos de operaciones y mantenimiento, un plan de
monitoreo, un plan de preparacion para emergencias aprobado publicamente, un plan de accidon de emergencia para
altas descargas de vertederos y contingencias en caso de rotura de presas.

Componente 3. Gestién del Proyecto y Desarrollo de Capacidades.

Las actividades bajo este componente incluyen el fortalecimiento de las capacidades de UAP-SAG para la implementacion del
Proyecto, entre las cuales estan: (a) la gestion y coordinacion del Proyecto; (b) el monitoreo y evaluacién de los resultados
del Proyecto, como también de evaluacion de impacto; (c) la administracion y supervision fiduciaria, controles internos y
auditorias del Proyecto; (d) los sistemas de la UAP-SAG para la gestion del riesgo de las normas ambientales y sociales; (e)
llegar a las partes interesadas para concientizar sobre el Proyecto, promover la participacién ciudadana, y establecer el
mecanismo de quejas y reclamos; (f) realizar estudios estratégicos relacionados al Proyecto, asi como estudios de
prefactibilidad, ambientales y sociales que contribuyan en la preparacion de futuras intervenciones en el Corredor Seco; (g)
el disefio e implementacion de la Estrategia de Género del Proyecto y (h) la capacitacion del personal de la UGP.

Componente 4. Componente Contingente de Respuesta a Emergencias.

Provisidn de respuesta inmediata a una Crisis o Emergencia Elegible, segln sea necesario.

Péagina 8 de 8



